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AVVISO PUBBLICO 
PER L’INDIVIDUAZIONE DI OPERATORI ECONOMICI (E.T.S. – 
Enti del Terzo Settore) A CUI AFFIDARE IL SERVIZIO DI 
SOSTEGNO, CONSULENZA E PRESA IN CARICO IN AMBITO 
PSICOLOGICO ED EDUCATIVO DI ALUNNI CON DIFFICOLTÀ 
DI INSERIMENTO E DI DISAGIO SCOLASTICO FREQUENTANTI 
LE SCUOLE TERRITORIALI DEL COMUNE DI OTTAVIANO – 
ANNO SCOLASTICO 2024/2025.  
 
PREMESSO CHE  

 La scuola riveste un’importanza cruciale, sia per i bambini/ragazzi che per le 
loro famiglie, non solo per la formazione didattico educativa, ma anche 
come luogo di riferimento nel quale si strutturano le relazioni con il gruppo dei 
pari oltre che con gli adulti. 

 La scuola rappresenta un luogo di passaggio tra fanciullezza e adolescenza e 
si può configurare come un prezioso osservatorio dei processi di crescita e 
delle fatiche ad essi correlate. L’ambiente scolastico, pur essendo per gli 
adolescenti un contesto che richiede impegno e che può comportare una 
quota di frustrazione, è comunque un luogo che contribuisce alla 
realizzazione di sé, un ambiente che accoglie e contiene e che offre la 
continuità delle relazioni; a volte però detto contesto è anche lo spazio in cui 
si attivano ed emergono atteggiamenti di sfida tipici dell’età e potenziali 
disagi emotivi. 

 A ciò si aggiunga che l’emergenza sanitaria vissuta dal 2020 ad oggi, ha 
modificato le abitudini mentali oltre che comportamentali di tutti noi ma in 
particolare, ha inciso sulla psiche dei più giovani aggravandone, molto 
spesso, problematiche emozionali già di per sé legate all’età, quali ansia, 
paura, inquietudine. 

 Questa Amministrazione negli ultimi anni ha adottato misure di contrasto al 
fenomeno sopra evidenziato, registrando favorevoli risultati in termini di 
potenziamento dei servizi mirati all’inclusione scolastica in favore degli alunni 
cosiddetti “fragili” maggiormente esposti alle problematiche sopra 
evidenziate;   

 
DATO ATTO CHE 

 l’articolo 1 comma 791 della legge n. 178/2020 (Legge di Bilancio 2021) ha 
stanziato a decorrere dal 2021, un’apposita quota del fondo di solidarietà 
comunale, in misura crescente nel corso degli anni , da destinare al 
finanziamento e allo sviluppo dei servizi sociali comunali, svolti in forma singola 
o associata; 
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 Relativamente all’utilizzo dei fondi in argomento,  ai fini della determinazione 
del livello di spesa aggiuntivo e del relativo incremento dei servizi sociali 
offerti, sono da considerare quelle spese  legate ad  un significativo 
miglioramento dei servizi sociali comunali in relazione ad un paniere di possibili 
interventi riportati nella nota tecnica recante “ Obiettivi di servizio e modalità 
di monitoraggio per la definizione del livello dei servizi offerto in base al 
comma 792 dell’art. 1 della legge n. 178 del 30 dicembre 2020 , allegato al 
DPCM 1 luglio 2021 ; in particolare tra le azioni che possono essere classificate 
come interventi di attivazione di un servizio aggiuntivo o come intensificazione 
di un servizio esistente vi rientrano quelle destinate al sostegno ai minori ed 
alla genitorialità fragile; 

 Con Determina Dirigenziale n. 1637/2024 è stata approvata quale misura di 
contrasto alla povertà educativa e sostegno alle famiglie fragili, per l’anno 
scolastico 2024/2025, specifico intervento mirato ad erogare i seguenti servizi 
in favore di alunni frequentanti le scuole di primo e secondo grado del 
Comune di Ottaviano, con difficoltà di inserimento e disagio sociale:  

 Sportello psicologico - lo Sportello consiste in uno spazio di 
confronto dedicato agli alunni ed ai docenti, strutturato 
all’interno della normale programmazione scolastica ed 
integrato con le attività didattiche.  

 Supporto Scolastico e Laboratorio Educativo – è concepito 
come attività tendente ad offrire ai minori di scuola primaria e 
secondaria, con un metodo di studio non ancora consolidato, 
un sostegno pomeridiano, extra scolastico, ed un supporto 
orientato al recupero delle abilità necessarie al proseguimento 
del percorso di studio ed al raggiungimento di obiettivi 
educativi. Il momento studio deve essere inteso come utile allo 
sviluppo di un primo pensiero critico, alla capacità di esprimere il 
proprio giudizio sugli eventi scegliendo in base alle proprie 
attitudini e non in base alle opinioni di massa e alle mode. Il 
momento laboratoriale educativo dovrà essere sviluppato 
tenendo conto delle forme espressive dei ragazzi che attraverso 
la manualità e la musica acquisiscono maggiore fiducia in sé 
stessi.  

  Laboratori Teatrali - Il laboratorio teatrale si propone di stimolare 
la capacità espressiva e le abilità relazionali dei ragazzi. Si 
prefigge la possibilità di sperimentare punti di vista diversi e 
di sviluppare le capacità propositive di ciascuno. 

 Consulenza psicologica a supporto del servizio sociale 
professionale – consistente nel supportare il servizio sociale 
professionale, attraverso una presa in carico breve degli utenti 
individuati dagli assistenti sociali dell’Ente Locale con preferenza 
ai casi segnalati dalle strutture scolastiche afferenti al progetto e 
dall’Autorità Giudiziaria La suddetta attività si svolgerà presso i 
locali della casa comunale. 
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Tutto ciò premesso,  
RENDE NOTO 

Che mediante il presente avviso pubblico, si intendono raccogliere le 
candidature di operatori economici – ETS (Enti del Terzo Settore) così come 
individuati all'articolo 13 c. 1 della Legge Regionale n. 11/07, con esclusione 
delle organizzazioni di volontariato ai sensi dell’art. 14 c. 3 ed enti di 
promozione sociale della stessa Legge Regionale n. 11/2007; 
AMMINISTRAZIONE PROCEDENTE  
COMUNE DI OTTAVIANO  
Provincia di Napoli 
Piazza Municipio n. 1  
80044 Ottaviano  
Tel. 0818280215 
Email: cua@comune.ottaviano.na.it  
Pec: cua.ottaviano@pec.it 
Responsabile del Procedimento per la fase di selezione: dott.ssa Rachele Prisco 
– tel. 0818280215. 
Responsabile Unico del Procedimento: dott.ssa Assunta Ranieri – tel. 
0818280206.   

 
PRESTAZIONI OGGETTO DI AFFIDAMENTO  

Al fine del raggiungimento degli obiettivi su indicati sarà necessario 
realizzare le seguenti attività: 

Attività psicologica 
 Sportello di ascolto psicologico individuale (3 sportelli in totale, uno per 

ogni Istituto Comprensivo) rivolto alle scuole secondarie di primo grado 
per un coinvolgimento di 15/20 alunni per istituto comprensivo e per 
l’intera durata del progetto. Il progetto prevederà il coinvolgimento di n. 
3 psicologi per n. 8 ore settimanali cadauno. 

 Attività di gruppo nelle classi delle scuole primarie. L’attività vedrà il 
coinvolgimento di vari gruppi classe, in moduli da 3/4 incontri su 
tematiche quali: bullismo, utilizzo consapevole social media, 
consapevolezza del Sé e dell’Altro; educazione sentimentale; 
miglioramento delle dinamiche relazionali del gruppo classe. 

Attività educativa 
 Supporto extra scolastico orientato al recupero delle abilità ed al 

raggiungimento di obiettivi educativi. All’interno del percorso educativo 
si tenderà al miglioramento del metodo di studio ed al rafforzamento 
delle capacità di socializzazione ed interazione tra pari. Il progetto dovrà 
prevedere il coinvolgimento di  un numero di gruppi  corrispondente al 
numero delle sedi del territorio da individuarsi , ognuno composto da un 
minimo di 20 ad un massimo di 30 alunni delle scuole primarie e 
secondarie di primo grado, per 3gg a settimana e per 3 ore giornaliere.  

Attività Teatrale 
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 L’attività teatrale è da intendersi come laboratorio di espressione 
creativa attraverso il Teatro; nel laboratorio l’operatore teatrale, con le 
sue specifiche competenze, ha come obiettivo quello di sostenere i 
bambini nel loro processo formativo e di accrescerne gli strumenti 
di consapevolezza e creatività. 

 Il progetto dovrà prevedere il coinvolgimento di un numero di gruppo 
corrispondente al numero di sedi del territorio, ognuno composto da un 
minimo di 20 ad un massimo di 30 alunni delle scuole primarie e 
secondarie di primo grado, per 3 gg a settimana e per 2 ore giornaliere.  

Attività di supporto al servizio sociale professionale 
  L’attività di consulenza psicologica sarà realizzata presso gli uffici del 

servizio sociale territoriale tenendo conto delle esigenze di volta in volta 
individuate dagli assistenti sociali. Il progetto prevede un coinvolgimento 
di n. 1 psicologo che svolgerà anche la funzione di coordinatore per 
l’attività psicologica da garantire presso le scuole de territorio per un n. 
di 16 ore settimanali. 

 
DURATA DELL’ AFFIDAMENTO  

La durata dell’affidamento è stabilita presuntivamente in 25 
(venticinque) settimane decorrenti dalla data di affidamento. L’affidatario 
dovrà rendere immediatamente disponibile il personale indicato nell’art. 5 del 
seguente disciplinare. Il calendario verrà concordato con le singole Dirigenze 
scolastiche. 
 
SOGGETTI AMMESSI  

Il presente invito è rivolto a tutti gli i soggetti del Terzo Settore così come 
individuati all'articolo 13 c. 1 della Legge Regionale n. 11/07, con esclusione 
delle organizzazioni di volontariato ai sensi dell’art. 14 c. 3 ed enti di 
promozione sociale della stessa Legge Regionale n. 11/2007.  
Gli ETS interessati potranno presentare la propria adesione sia in forma singola 
che aggregata (ATS, ATI, Consorzi etc). In caso di raggruppamento sarà 
necessario essere già formalmente costituiti nella forma aggregata individuata 
prima della presentazione della propria candidatura oppure al momento della 
presentazione della candidatura, definire i componenti e presentare una 
dichiarazione di impegno a costituirsi in forma aggregata, costituzione formale 
che dovrà necessariamente avvenire prima della sottoscrizione del contratto. 
E’ consentito lo strumento dell’avvalimento ai sensi dell’art 104 del Codice dei 
Contratti.  

 Requisiti di Capacità tecnico/organizzativa:  
a) Esperienza comprovata nel campo dei servizi socio educativi rivolti a 

minori, per periodi continuativi uguali o superiori a 6 mesi nell’arco di un 
anno,  per un totale di almeno 24 mesi negli ultimi 5 anni, con indicazione 
dell’eventuale committente e da cui risultino eventuali contestazioni o 
rilievi, nonché eventuali revoche di contratti. Tale esperienza tecnica deve 
essere autocertificata con dichiarazione, resa ai sensi del DPR 445/00, 
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dalla quale si evinca il committente, l’ente attuatore, estremi del/i 
provvedimento/i con i quali l’attività è stata affidata, eventuali 
contestazioni o rilievi, nonché eventuali revoche del contratto.  

b) Esperienza comprovata nel campo delle attività di laboratorio teatrale 
rivolti a minori  per un  numero di ore uguali o superiori  a 500  maturate   
almeno nell’arco di 12  mesi negli ultimi 5 anni, , con indicazione 
dell’eventuale committente e da cui risultino eventuali contestazioni o 
rilievi, nonché eventuali revoche di contratti. Tale esperienza tecnica deve 
essere autocertificata con dichiarazione, resa ai sensi del DPR 445/00, 
dalla quale si evinca il committente, l’ente attuatore, estremi del/i 
provvedimento/i con i quali l’attività è stata affidata, eventuali 
contestazioni o rilievi, nonché eventuali revoche del contratto.  

c) Equipe stabile di operatori in possesso dei requisiti richiesti, così come da 
autocertificazione – allegato C 
d) Essere iscritto al Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione – 
Acquistinrete di Consip. 

 
FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE  
Le figure professionali da designarsi sono: 

- uno psicologo con funzione di coordinamento e di supporto al servizio 
sociale professionale (Laurea in Psicologia e specializzazione in 
Psicoterapia); 
-  tre   psicologi scolastici (Laurea in Psicologia); 
-  sei educatori professionali (Laurea in scienze dell’educazione); 
- tre Esperti attività laboratoriali teatrale (diploma o titolo equipollente 
conseguito in una scuola d’arte o frequenza di scuola di teatro 
riconosciuta)  

Tutte in possesso di adeguata professionalità in ragione della tipologia degli 
interventi  connessi ai servizi oggetto del presente appalto .  
 
IMPORTO PRESUNTO DELL’AFFIDAMENTO 
L’Importo del servizio è stabilito in € 74.622,00 non comprensivo di Iva al 5%  di 
cui € 64.600,00 ,  non soggetti a ribasso percentuale in quanto spesa di 
personale. 
 
TEMPI E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE  
Gli interessati dovranno presentare domanda redatta in carta semplice 
utilizzando esclusivamente il modello allegato “A”, che qui si intende 
integralmente richiamato, debitamente sottoscritto dal Legale Rappresentante 
(con firma autografa e/o firma digitale).  
La trasmissione della domanda di partecipazione in PDF (allegato A), deve 
avvenire in formato elettronico a mezzo posta certificata (PEC) al seguente 
indirizzo: cua.ottaviano@pec.it entro e non oltre il giorno 16/12/2024 alle ore 
12,00, recante all’oggetto: AVVISO SERVIZIO DI LABORATORI DI EDUCATIVA 
TERRITORIALE.  



 

COMUNE di OTTAVIANO 
Città di Pace 
Città Metropolitana di Napoli 
www.comune.ottaviano.na.it 

IV Settore – CENTRALE UNICA ACQUISTI  
 

 
Piazza municipio 1 - Tel 0818280215        pag. 6 di 7 
mail: cua@comune.ottaviano.na.it 
pec: cua.ottaviano@pec.it 

Ai fini dell’ammissibilità farà fede l’orario di ricezione della domanda di 
partecipazione presso la citata casella PEC del Comune di Ottaviano.  
Eventuali istanze pervenute con altre modalità, non verranno accettate. 
 
CAUSE DI ESCLUSIONE  

La mancata presentazione degli allegati A – B – C e del Capitolato 
speciale sottoscritto.  
Sono inoltre escluse le istanze: 

 presentate da soggetti non in possesso dei requisiti richiesti dal presente 
avviso;  
 sottoscritte da persone diverse dal dichiarante e/o da persone non 

autorizzate;  
 non iscritte alla piattaforma telematica “www.acquistinretepa.it - 

Me.PA. di Consip SpA – Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione”.  

 
CRITERIO DI SELEZIONE DELLE ISTANZE  

Saranno prese in considerazione le proposte che avranno raggiunto un 
punteggio minimo di 30 punti fino ad un massimo di 50 punti, secondo i 
seguenti criteri:  

Criterio di valutazione Punteggio assegnato 
Esperienza pregressa nel campo 
socio-educativo maturata in 
attività similari presso enti pubblici 
e/o enti o fondazioni private negli 
ultimi 5 anni 

Almeno 1 progetto realizzato = 1 
punto 
2 progetti realizzati = 2 punti 
3 progetti realizzati = 3 punti 
4 progetti realizzati = 4 punti 
5 o più progetti realizzati = 5 punti 

Esperienza pregressa nel campo 
teatrale maturata in attività 
similari ( ludico-ricreativo) presso 
enti pubblici e/o enti o fondazioni 
private negli ultimi 5 anni   

Almeno 1 progetto realizzato = 1 
punto 
2 progetti realizzati = 2 punti 
3 progetti realizzati = 3 punti 
4 progetti realizzati = 4 punti 
5 o più progetti realizzati = 5 punti 

Descrizione dei fenomeni di 
disagio e dispersione scolastica: 
riferimenti teorici e modelli 
interpretativi utilizzati. 

Da 1 a 5 punti  

Descrizione delle metodologie di 
intervento da realizzare per 
facilitare e promuovere 
l’acquisizione di un adeguato 
metodo di studio, per migliorare 
l’adattamento all’ambiente 
normativo e relazionale 
scolastico e lo sviluppo 
dell’espressività attraverso 
metodi finalizzati ad acquisire 
maggiore autostima e 

Da 1 a 10 punti 
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competenze relazionali. Indicare 
la tipologia di attività laboratoriali 
che si intende promuovere. 
Indicare, inoltre, le metodologie 
di sostegno alle competenze 
genitoriali sia dal punto di vista 
psicologico sia dal punto di vista 
della mediazione familiare 
Descrizione delle metodologie 
inerenti le attività teatrali  

Da 1 a 10 punti  

Organizzazione delle risorse 
umane e modalità di 
coordinamento e raccordo con 
la stazione appaltante per la 
gestione unitaria del servizio. 

Da 1 a 5 punti 

Proposta migliorativa gratuita per 
la stazione appaltante 

Da 1 a 5 punti 

Offerta economica Da 1 a 5 punti così assegnati: 
 5 punti per l’offerta più 

bassa 
 4 punti per la seconda 

offerta 
 3 punti per la terza offerta 
 2 punti per la quarta 

offerta  
 1 punto per tutte le altre 

 
Si procederà anche in presenza di una sola richiesta.  

 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
I dati personali che il Comune di Ottaviano tratterà a seguito del presente 
avviso saranno trattati nel rispetto della legislazione sulla tutela della privacy – 
ex DLgs 196/2003 e del DGPR Regolamento Europeo n. 679/2016, per le finalità 
connesse all’espletamento della procedura in oggetto. Ai sensi del D.Lgs. n. 
196/2003 e s.m.i. e del Regolamento UE 2016/679 i proponenti prestano il 
proprio consenso al trattamento dei dati personali all’esclusivo fine della 
gestione amministrativa e contabile delle procedure collegate al presente 
Avviso Pubblico. 

 
Il Responsabile del IV Settore    
       Dott.ssa Rachele Prisco 
(Firma autografa sostituita a mezzo 

stampa ai sensi del D.Lgs 39/93) 


